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VIL Opleidingen Tilburg B.V.

Certificaat

Uitgereikt aan: Servicemonteur Zegwaard Rioolbeheer

Als bewijs, dat hij heeft deelgenomen aan de cursus

Klantgericht Communiceren voor
Servicemonteurs van Zegwaard Rioolbeheer

De cursusinhoud omvatte de volgende onderwerpen:

Beroepshouding

Communicatie

Omgang met spannende sltuaties en emaoties

Omgaan met klachten

Omgaan met conflicten

Commercieel gedrag

Overbrengen van klanteninformatie naar kantoor Zegwaard Ricolbeheer
Werkoverleg
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Tilburg, juni 2010

Zegwaard




